
Kurt-Schumacher-Allee

Hauptbahnhof 
Süd U Bus-Port 

Hamburg (ZOB)

Museum für 
Kunst und  
Gewerbe

Car-Legien-
Platz

Besenbinderhof

N
agelsw

eg

Adenauerallee 10SteindammHamburg 
Hauptbahnhof

Was ist W.I.R?
W.I.R steht für „work and integration for refugees“.  
Im Programm W.I.R arbeiten die Behörde für Arbeit, 
Soziales, Familie und Integration, die Agentur für 
Arbeit Hamburg und Jobcenter team.arbeit.ham-
burg unter einem Dach zusammen. Gemeinsam mit 
dem Flüchtlingszentrum Hamburg, dem Hamburger 
Fachkräftenetzwerk und weiteren, z. B. berufsorien-
tierenden Hamburger Trägern wollen wir Sie unter-
stützen, in Arbeit oder Ausbildung zu kommen.

Für wen ist W.I.R?
W.I.R richtet sich an:
•  Geflüchtete mit Aufenthaltserlaubnis, wenn sie 

noch nicht von Jobcenter team.arbeit.hamburg 
betreut werden,

•  Asylsuchende und Geduldete aus nicht sicheren 
Herkunftsstaaten mit einer – auch individuell – 
guten Bleibeperspektive, wenn sie noch nicht von 
der Agentur für Arbeit Hamburg betreut werden.

Und zwar, wenn sie  
•  mindestens 25 Jahre alt sind und 
•  über berufliche Kompetenzen und Vorerfahrun-

gen verfügen, die einen Einstieg in qualifizierte 
Arbeit ermöglichen, und 

•   an einer Unterstützung bei der Entwicklung berufli-
cher Perspektiven in Deutschland interessiert sind.

Wie erreichen Sie W.I.R?
Sie erreichen W.I.R über das

Flüchtlingszentrum Hamburg 
Adenauerallee 10 
20097 Hamburg
E-Mail: w.i.r@fz-hh.de 
www.fluechtlingszentrum-hamburg.de
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W.I.R - work and integration for refugees 
Informationen für 
Teilnehmerinnen und Teilnehmer



In Hamburg gibt es verschiedene Einrichtungen, die 
Ihnen beim Weg in Ausbildung und Arbeit helfen:

•  Agentur für Arbeit Hamburg
•  Jobcenter team.arbeit.hamburg
•  Jugendberufsagentur
•  W.I.R – work and integration for refugees

Wenn Sie neu in Hamburg sind, werden Sie im An-
kunftszentrum Rahlstedt an die für Sie zuständige 
Stelle weitergeleitet. 

Sind Sie schon länger in Hamburg und waren noch 
nicht bei der Agentur für Arbeit oder dem Jobcenter? 
Dann wenden Sie sich bitte an das 

Flüchtlingszentrum Hamburg
Adenauerallee 10
20097 Hamburg
E-Mail: w.i.r@fz-hh.de
www.fluechtlingszentrum-hamburg.de

Schritt 1
Im Flüchtlingszentrum Hamburg erhalten Sie ers-
te Informationen zur Arbeit in Deutschland. Über 
den Service der Agentur für Arbeit wird für Sie 
ein Termin bei W.I.R vereinbart. Bitte kommen Sie 
zu W.I.R nur, wenn Sie einen Termin haben. 

Schritt 2
Wir sprechen mit Ihnen über Ihre beruflichen Fähig-
keiten und Perspektiven:

•  Haben Sie einen Schulabschluss?

•  Welche Sprachen sprechen Sie?

•  Haben Sie eine Ausbildung?

•  Haben Sie schon in einem Beruf gearbeitet?

•  Welche beruflichen Wünsche und Perspektiven 
haben Sie in Deutschland?

•  Wie können wir Sie auf dem Weg zu einer Ausbil-
dung und Arbeit unterstützen?

Außerdem sprechen wir mit Ihnen über Ihre Lebens- 
situation:

•  Haben Sie Familie?

•  Wie geht es Ihnen gesundheitlich?

•  Welchen Aufenthaltsstatus haben Sie?

Wichtig:
Bringen Sie zu diesem Termin bitte alle nötigen 
Unterlagen mit. Welche das sind, klären Sie mit 
dem Service der Arbeitsagentur.

Ihre Daten behandeln wir vertraulich. 

Schritt 3
Gemeinsam mit Ihnen planen wir die nächsten 
Schritte. 

Das kann sein:

•  ein Praktikum in einem Betrieb,

•  ein Deutschkurs,

•  die Prüfung, ob Ihre Ausbildung mit der  
Ausbildung in Deutschland vergleichbar ist,

•  eine Ausbildung oder ein Studium,

•  eine weitere berufliche Qualifizierung,

•  ein Arbeitsplatz,

•  gesundheitliche Hilfe,

•  Unterstützung für Ihre Familie,

•  Beratung rund um das Thema Ausländerrecht,

•  andere Hilfen, die sich eher auf Ihre Lebens-
situation beziehen.

Schritt 4
Der W.I.R-Unternehmensservice unterstützt Sie 
bei der Suche nach einem geeigneten Ausbil-
dungs- oder Arbeitsplatz oder nach einem Prakti-
kum. W.I.R berät Sie auch bei der Aufnahme eines 
Studiums. 

SCHRITT FÜR SCHRITT


